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مشروع وكالة 

سياحية و أسفار 
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دراسة جدوى مشروع وكالة سفر وسياحة

مشروع وكالة سفر وسياحةماذا تعني

:رى والسفر وقد يتم فيها القيام ببعض الأعمال الأخهي عبارة عن وكالة خاصة بالسياحة

ردية، وقد جماعية أو في بعض الأوقات فيتم من خلالها تنظيم الرحلات السياحية التي تكون•

بهذه الرحلات من جميع الخدماتتكون داخل الدولة وأيضا خارج الدولة، وتنظيم ما يتعلق

.مثل الانتقالات والاقامة وغيرها

ائل النقل تشغيل طرق ووسبيع التذاكر او العمل على صرف تذاكر الطيران معقد يقوم فيها•

.المتعددة مثل الطريق البري والجوي وغيرها
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أسباب نجاح مشروع وكالة سفر وسياحة

لنجاح هذا المشروع يجب يتوافر العديد من المعايير والمواصفات مثل

اختيار المكان أو المبنى لمقر الشركة في مكان مزدحم وتكثر فيها السكان •

.يفضل عرض أسعار في البداية مخفضة وعروض وخصومات بشكل دائم على الرحلات•

.يجب توضيب مقر الشركة من خلال الديكور ويكون المكان مريح للعملاء•

يجب توفير بعض العمال لديهم خبرة وموظفين بطريقة محترمة•

مشروع وكالة سفر وسياحة جديداهم طرق فتح

:هناك بعض الطرق الهامة التي يجب اتباعها من أجل فتح مشروع وكالة سفر وسياحة جديدة، وقد تتمثل الطرف فيه

دراسة موقع وكالة سفر وسياحة1

:فات منهايجب عليك اولا دراسة المواقع التي يتم فيها إنشاء الوكالة بعناية ويجب أن يتوافر فيه بعض الص

.التجارية الجيدة، الذي قد تتميز بزيادة الحركة فيهايقع في الأماكنإن•

.يجب أن يكون مكان مكتب الوكالة واضح وبيان للجميع•

.شارع معروف لدى الجميعكما يجب أن تكون الوكالة في•
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:اختيار الموظفين ذات خبرة عالية للمشروع وكالة سياحة وسفر2

.المشروع السياحي، يجب الاعتماد على موظفين ذات خبرة عالية، ويكون مناسبين لذلكمن أجل نجاح•

سؤولين، يعتمد كليا على الموظفين المالسياحي يعتمد على تقديم خدمات للعملاء، لذلكوقد يكون مشروع•

.الذين لديهم خبرة في الاتصال المباشر مع العملاء

النشاط كما يجب أن يتوافر فيهم نسبة عالية من المهارات والكفاءات التي اكتسبها سابقا وكان يعمل في•

.السياحي من قبل

الاهتمام بالديكورات في مشروع وكالة سفر وسياحة3

:وكالة سفر وسياحةتراعي العوامل التالية في إنشاء مكتبيجب عليك أن

.الاهتمام بالألوان الجذابة لكي يشعر العميل بالراحة النفسية•

د تكون كما يجب الاهتمام بالديكورات الجذابة وذلك لأن السياحة تدل على الذوق والفن الرائع والرفيع، وق•

الوكالة و درجة اهتمامها بالمكانالألوان والديكورات المكتب هي تمثل مدى أناقة

ل وكذلك لان العملاء يقومون باختيار المكاتب الأنيقة ذات ديكورات جذابة لأنهم يعتقدوا أن ذلك يمث•

.السياحة الحقيقية 

.كما يجب اختيار الصور الجذابة والملصقات الأنيقة•

.لاستقبال العملاءالحرص على تصميم مكان صغيرة وجيد التهوية•
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شروط فتح وكالة السفر والسياحة

خلال تختلف الشروط للحصول على ترخيص مزاولة للحصول على التراخيص لمزاولة النشاط السياحي من

:عدة شروط تتمثل فيما يلي

يجب توافر موظفين ذو كفاءة وخبرة•

انة يجب توافر للشركة وكالة آمن كافي ليكون الشخص مناسب لتشغيل العمل ويجب أن يتمتع بالأم•

.والاستقامة

توفر الشركة وسائل نقل وفقا لما يتم تحديده لها•

يجب أخذ المنشأة للترخيص حسب أحكام وقوانين الدولة•

.يجب الالتزام بالعمل في النشاط السياحي والسفر وليس أنشطة أخرى•

.يجب أن تمتع الوكالة بالخبرة الكافية لكي يتم العمل على أكمل وجه•

.يفضل توافر رأس مال وفقا للوائح المقرر لنوع النشاط•

.يفضل أخذ مكان مقر الشركة تناسب طبيعة عمل السياحة من حيث المساحة المناسبة والرقي•

ت يجب الحصول على كافة المعلومات المطلوبة حول المشروع ويجب معرفتها بدقة عالية في أسرع وق•

.ممكن



www.nouha.net +213-770-201-652 / +213 043 56 44 89 TLEMCEN – ELKIFFEN ( les amandiers) 

كيفية تسويق وكالة سفر وسياحة

:مشروع وكالة سفر وسياحة يجب الاهتمام بخطوة التسويق ومن خلال هذه الخطواتلنجاح

يق عند الانتهاء من جميع الإجراءات اللازمة والأوراق لإثبات السفر وكالة السياحة، يبدأ بخطوة التسو

مشروعللشركة لكي تتمكن من الحصول على أرباح من إنشاء المشروع وأيضا على التراخيص في بداية ال

يجب إنشاء موقع على الإنترنت باسم الوكالة 

ات متنوعة يفضل الاستعانة بشخص يمتلك خبرة في تسويق شركات السياحة من أجل إنشاء دعايات واعلان

.ومختلفة للشركة

يجب عمل مجموعة من العروض وخصومات دائما على الشركة على المواسم وفي الأعياد من أجل جذب 

.مجموعة كبيرة من العملاء

.ءاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لعرض إعلانات تعرض الشركة من أجل استهداف المزيد من العملا

م الهاتفطباعة إعلانات تشمل جميع التفاصيل المتعلقة وخاصة الوكالة السفر والسياحة وتحتوي على رق


